ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szefwési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Pakh Tamggéra
vallalkoz6 (tovabbiakban: Szolgéaltatd), és a SAtga altal a www.honlapkeszites-pt.hu
weboldalon keresztil nyujtott elektronikus keresded szolgaltatasokat igénybe wev
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezégeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél
a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF mindegiigyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amely a www.honlapkeszites-pt.nu weblnd keresztil torténik, fuggetlendil
attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol, aldgaitaté vagy kozrefikodsje Altal
torténik.

Szolgaltaté Adatai:

+ Név: P4kh Tamas egyéni vallalkoz6

+ Székhely és levelezési cim: 4090 Polgar, Csokawcai48.
« Telefonszama: +36 (20) 465 1100

« Email cim:info@honlapkeszites-pt.hu

+ Nyilvantartasi szam: 34650708

« Addszam: 66394062-1-29

- Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-73882/2014.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kdzotti szerédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszagiietén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amelywawkonlapkeszites-pt.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus amdn (tovabbiakban: Aruhaz) keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed mindelyan kereskedelmi (gyletre
Magyarorszag teriletén, amely jelen s#adésben meghatarozott Felek kozott jon létre. Az
Aruhéazban tortéh vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolg&itdtaaz informacios
tarsadalommal 6sszeflggzolgaltatasok egyes kérdéskiszold 2001. évi CVIII. térvény
("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Aruhézban torténvéasarlas elektronikus aton leadott megrendeldséeitséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az Aruhaz szolgaltatasai elérbeft minden felhasznaldé szamara, elengedhetetlen egy
elektronikusirlap kitéltése az Ugyfél adatairdl (tovabbiakbaegiztracio).

1.4. A megrendelés leadasat kdest a szerés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil médosithatd, illetve lemondhaksre telefonon és elektronikus
levélben van lehéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyalven |étrejott
szerddés (megrendélap, szamla) irasba foglalt szédésnek mitisil, a Szolgaltaté azt 5
evig orzi.

1.5. A szerédés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex et@xéseinek nem veti ala magat.



2. Regisztracio

2.1. A Roldalon talalhat6 ,Regisztracié” menlpont alatt,adiztalalhatd adatlap kitdltésével
kerllhet sor a regisztraciora. Az adatlap a koatlkelatokat tartalmazza:

- Név / Cégnév

- Lakcim / Székhely

- Levelezési cim

- Cégjegyzekszam / Nyilvantartasi szam — ha van
- Adészam — ha van

- Kapcsolattartd neve — ha van

- Kapcsolattart6 telefonszama — ha van

- Telefon / Fax szam

- E-mail cim

Az Ugyfél a Weboldalon tortén regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat fedtéit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekinezzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vaggntatlanul megadott adatokra
visszavezethét szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaéibaért semminetn
felelosség nem terheli. A Szolgaltaté minden regiszttéayy 6nallé jogi személyként kezel.
A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasat azfélglektronikusan kérheti a Weboldal
féoldalan talalhatd kapcsolat segitségével kulilhgenetben. Szolgaltatét a regisztralt
adatok megvaltozasabol edekiréert, hibaért semmindnielelésség nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vésarolandd aruk lényeges tulajdonsagdienesit, az aruk hasznélatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacios olddldebet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonségait a termékhez ékeddisre keridl hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltatd szédesszdr teljesitéesének misil, ha a termék a weboldalon
vagy a haszndlati utasitasban nyujtott tajékoztatas kedvedbb, ebnydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarldstelz aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel,
e-mailben vagy telefonon érdékon. A forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabkly
eléirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékelldi& véletlentil nem kapna kézhez az
aruval egyutt a kotelézhasznalati utasitast, azt azonnal - titedz arut hasznalatba veszi -
jelezze e-mailben vagy telefonon, potoljuk. Ametveyi a Weboldalon talalhaté barmely aru
mindségével, alapvét tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésadamisolatban, a
weboldalon kdzoélteknél tébb informaciora van szigjesékérjik, e-mailben vagy telefonon
jelezze.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék melligttiintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon
jelélve, az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazxaermékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.



3.3. A Weboldalrél megrendeltiettermékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldaloa nedgjelenéssel egyididgg [ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételaratdatdenil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgéltat6 minden gondossagan@# hibas ar keril a Weboldal
fellletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldéan égy pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratél jelésen eltés, esetleg rendszerhiba miatt megjéleq” Ft-

0os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd neneledt a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes aron toétéaallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eléllha
vasarlasi szandéekatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan kdikszsak regisztralt Ugyféit és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendelésheksggjies valamennyi mézmaradéktalanul
kitolti. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesenémly pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethét szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaéibaért semminetn
felelésség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladasanak menete:

1. A megvasarolando aru(k) kivalasztasa, ,Kosarbaydwmtse

2. A megrendelés elkiildése a ,Kosar’” menipont aldftihato ,Fizetés” nyomdégomb
hatasara megjelérirlap kitoltésével

3. Visszaigazold e-mail a megrendelt aru(k)-rol éza@lgasi dijakrol, feltételekit és a
fizetési modrol.

4. Megrendelés elfogadé e-mail a megrendelt aru(k)€s8l a szallitasi dijakrol,
feltételekBl és a fizetési modrol

5. Kiszallitas

6. A megrendelt aru(k) vételaranak kiegyenlitése

4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

4.1. Az Ugyfél altal elkildott ajanlat (megrendélésegérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkil, e-mail Gtjan legkébb 48 6ran belil visszaigazolja az Ugyfél részéresly
visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél altafisarlas, vagy a regisztracié soran megadott
adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciakkndelés azonositojat, a rendelés datumat,
a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasatnyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetefidvégosszeget. Ez a visszaigazol6 email kizarOlggkaatatja az
Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgalwdhegérkezett.

4.2. E visszaigazol6 e-mail nem régiil a Szolgaltatd részéraz Ugyfél altal tett ajanlat
elfogadasanak, es e visszaigazolassal érvényezddesrnem jon létre a Szolgaltato és
Ugyfél kozott.

4.3. A Szolgaltato az Ugyfél megrendelését (ajanitiilon elfogadd e-mail Gtjan fogadja el,
melyben az Ugyfelet tajékoztatja egyebek melleszarddes |étrejottédl, illetve a varhato
szallitas idejéil. Ervényes szetilés a felek kdzott ekkor jon Iétre.

4.4. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alél, késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil
nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott rendeésenatkozo kilon elfogado e-mailt.



4.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkildte a Sztt#lrészére és hibat vesz észre a
visszaigazol6é e-mailben szeréphdatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznik &e
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkoiikama Szolgaltatd telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésélkekilése érdekéeben.

4.6. A megrendelés elektronikus Gton megkotott dwkrsnek midsul, amelyre a polgari
torvénykonyvel szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kéestelmi szolgaltatisok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszedliggolgaltatasok egyes kérdeskiszolo
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak.s&erddés a fogyaszto és a véllalkozas
kozotti szerddések részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (11.LR69m. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem &t tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Pawst és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

5.1. A Szolgaltatdé a megrendelt és hazhoz széllkért arut dijmentesen hazhoz szallitjia
sajat szallitoeszkdzzel vagy szallitmanyozo cégyigévételével, ha az adott megrendelés
brutté értéke eléri a Weboldalon mindenkor kézzétiimentes szallitast biztosité 6sszeget.
A dijmentes szallitast biztosito dsszeget el neinkeszallitassal megjeldlt megrendelések
esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon, hagfuvardij a szamlan feltiintetésre keriil.
Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijarél Weboldal@ékozddhat. Ha egy Ugyfélt azonos
napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazllit&z dija szempontjabdl kilon keriinek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitagbitd értéket meghaladdé megrendelések
hazhoz szallitasa ingyenes. Amennyiben az Ugyféasodik rendelés leadasakor jelzi és erre
a Szolgéaltatd visszajelzése alapjan, még van deégf a Szolgaltatd Osszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélégsaevonasara nincs méd. A Szolgaltatd
a szallitasi dij valtoztatadsanak jogat fenntarjaah hogy a modositds a Weboldalon valo
megjelenéssel eqgyiddgg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt éeek vételarat
nem befolyasolja. Nagymétehaztartasi gépek (pl. féenymasold gép, rack szgkrérerver
stb.) kiszallitasa értékhatartdl fliggetlentil mindesetben kilén dijszabas szerint kerl
elszamolasra, ingyenes kiszallitas nem igenyélhet

5.2. Szolgaltat6 a rendelés teljesitiségét koveten lehebséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi idpont megvalasztasara, mely nem konkrépahtot jelol, csak kdzelitszallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozodira tortéd kiszallitast a Szolgéaltatonak
nem &ll modjaban véllalni.

5.3. A megrendelt terméket - az Ugyfébadtes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a
Szolgéltaté székhelyén.

« 4090 Polgér, Csokonai utca 43.

5.4. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat dgditaté az Ugyfélnek e-mailben kuldott
rendelési visszaigazolasban szefdmlyszinen teljesiti.

6. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, fdglahsa vagy uzleti tevékenysége korén
kival eljaro természetes személyre vonatkoznakaeki vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe



vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelamrikunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyagdaslés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgéltatasakor az utoljara sztdygtt terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozéttdi harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll azézkes6l indokolas nélkul elallni.

Fogyaszto a szefdés megkotésének a napja €s a termek atvételéngla kazott
id6szakban is gyakorolja elallasi jogét.

Fogyasztonem illeti meg az eléllasi jog

+ lezart csomagolasu szamitdégépes szoftver peldakyadasvétele tekintetében, ha az
atadast kovéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

« olyan nem dire gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszsitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottakéglvagy olyan termék esetében, amelyet egyétighm
a fogyasztd személyére szabtak.

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

6.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivéldllasi szandékat tartalmazé egyértielm
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postamyalektronikus uton kuldott levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elédsgigek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Fogyaszto hatéaritben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel@dtarid lejarta ebtt
elkildi eléllasi nyilatkozatét a Szolgaltato részér

6.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hel@llasi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleh gyakorolta.

6.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben dédimlanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megeérkezését.

6.1.4. Irasban tortén elallas esetén azt hatéifen érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptapon belll (akar a 14. naptari napon)
elkildi a Szolgaltatonak.

6.1.5. Postai uton tortérjelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-ntegiges esetén az
e-mail killdésének idejét veszi figyelembe a Sztégdla hatéridl szamitas szempontjabdl. A
Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja pasthogy hitelt érdemien bizonyithato
legyen a feladas datuma.

6.1.6. Fogyaszto elallas esetén koteles a megetedaiéket a Szolgaltatd 6.1.8. pontban
feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélld#, legkésbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésébl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hat@rigetartottnak miésul, ha



Fogyasztd a 14 napos hatéribtelte ebtt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

6.1.7. A termék Szolgaltatdé cimére todénsszakiuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgéaltatonak az utanveéttel visszakuldott csomagoh all modjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapesFogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli. Az Ugyfél kérésére Szolgaltaté gonddika visszaszallitas bonyolitasarol, erre
vonatkozo igényeket Szolgaltato fogadja.

6.1.8. Ha Fogyaszto elall a sz&lgstl, haladéktalanul, de legk&éish a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvétedet szamitott 14 napon belul a Szolgéaltatd visszatéi
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszaégakt, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkéfieket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsosiokasos fuvarozasi modtol edltér
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgéltatd jogosultisszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszatoigazolta hitelt érdertien, hogy azt
visszakuldte: a keitkozil a Szolgaltaté a korabbidigontot veszi figyelembe.

6.1.9. A visszatérités soran az eredeti ligyletnsaliéalmazott fizetési moddal egyefizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasmfs fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszaténitésl alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.1.10. Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté fedeEgre a termékben bekovetkezett
ertékcsokkenéseért, ha az a termeék jellegének,duiapgainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkeeett b

7. Jotallas
7.1. Koteled jotallas

7.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a @olgrvénykonyv és a 151/2003. Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terhatiely azt jelenti, hogy a jotallas dthrtama
alatt a felebsség alol csak akkor mentesul, ha bizonyitja, haghiba a termék nem
rendeltetésszéhasznalatara vezetldetissza.

7.1.2. A jotallas idtartama (a jotallasi i) a tényleges teljesitéssel, tehat a termeéknek az
Ugyfél részére torténatadasaval, vagy a termék tizembe helyezésévebdtizd

7.1.3. Tart6s fogyasztasi cikknek régillnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre voratko
koteled jotallasrél szolo 151/2003. (1X.22.) Kormanyrergtelmellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kodglallasi idbtartalmat ir &.

7.1.4. Jotallas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jajekk meg, mint az 8.1. pontban, a
kellékszavatossagrol szo6lo részben feltliintetettek.

7.1.5. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége abSk abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan kelsttt.



7.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jdmgy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetvartékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen kadatddl fliggetlentl Vasarlot a
jotallasbol fakadod jogok a 8.1 és a 8.2 pontokbaghmatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl
megilletik.

7.2. Onkéntes jotallas

7.2.1. Szolgaltatdé az &ltala értékesitett termékelanatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertetjeben megjeldlt idtartamu jotallast (garancia) vallal, amely a korgréndelet
szerinti idbtartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az e@msékekre vonatkozé jotallas
idstartamat legkésbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garajemyen (jotallasi
jegyen) szerepladatok utjan kozli.

8. Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitésectéas a Szolgaltatbval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyaszzérddés esetén az Ugyfél az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarmlatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibdkért, amelyek a termék atadfgaontjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariéh tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvénygesimar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztoval kotott szédes esetén a jogosult az atvéetélpiontjatol szamitott 1
eves elévillési hataddalatt ervényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhetvigest vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul az Ugyfél altal valasztott igény teljesitdsbetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobblsggdiel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kéehefigy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltattsdgiere az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végesetben — a széestl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagiajol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha aokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott
okot.

8.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezdigm haladéktalanul, de nem &b, mint a
hiba felfedezésél szamitott keti hdnapon belil k6zdlni a Szolgaltatoval.

8.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szembkérvényesitheti kellékszavatossagi
igényeét.

8.1.7. A szerddés teljesitését szamitott hat honapon belll a kellékszavatossggnye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyiéiteie, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagyémla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesil a sz»égt@lol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfészére tortéh atadast kovéen



keletkezett. Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitardjd, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohatd okbodl keletkezett, nem koteles az Ugyitthl tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéét szamitott hat honap eltelte utan azonban mar gyfdl koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba marlggtés idpontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a tethéka megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkulonithed része tekintetében érvényesiti, a szavatossany géermék egyeb részeire nem
minésul érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogi@sak midsuld vaséarld — valasztasa
szerint — az 8.1. pontban meghatarozott jogot vagyékszavatossagi igényt eérvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jdmgy ugyanazon hiba miatt

kellékszavatossagi és termékszavatossagi igénytszege, egymassal parhuzamosan
ervéenyesitsen. Termeékszavatossagi igény eredméppeinyesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vakamd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kiadr a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kerheti. A termék hibajat termékszmssitgi igény érvenyesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor misiul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba thtzder
hatalyos midségi kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezikaat@yaltal adott leirasban
szerepd tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a tergyértd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataetteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkigleéta hibat a gyartdéval kozolni. A hiba
felfedezésél szamitott két honapon belll kozolt hibat késemeleélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelmélered karért a fogyaszté felés.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az idgldg gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak wsfil a termék ékllitdja és forgalmazdja.

8.2.8. A gyartd, forgalmazd (Szolgéltatd) kizarolagkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyaritidtve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerintgalfimba hozatal égpontjaban nem
volt felismerhed vagy

« atermék hibdja jogszabaly vagy kotéldmtosagi élirds alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyarténak, forgalmazonak (Szolgéaltatdé) @&ntasiuléshez elegahdegy okot
bizonyitania.



9. Felebsség

9.1. A Weboldalon talalhat6é informaciok johiszien keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajekoztatd célt szolgalnak, az informd&gpontossagaert, teljessegeeért Szolgaltato
nem vallal felebsséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgéltatd nem vallal felétséget a hasznalat sordn felmé&rubgyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, biaxgselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarosit@deéesszegéseért vald fablsségen tuimeien.

9.3. Szolgaltatd kizar minden fedsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott metgatat.

Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan tsledajat magatartasaert, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egyltkiddik az eljard6 hatésadgokkal a jogsértések feldseit
veégett.

9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pkat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok tetlelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal tedséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata scedatlegesen elérlie tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ebiezni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogelleneskenység folytatasara utald jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyféfbgadja, hogy a Weboldal hasznéalata soran
a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezésdigyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval dsszefdggarmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga steri
nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Wyiaheli a feléisség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasadhaartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatbnak. Amennyibeaol§altaté johiszerin eljarasa soran a

jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az infacid haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

10. Szersi jogok

10.1. A Weboldal szeéz jogvédelem alatt all. Szolgéltatdé a sZerjogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaléja a Weboldalon, valamiat Weboldalon keresztil elérliet
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valayigartalomnak: barmely széiizminek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbekztk@alamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezésétkezrtését, a hasznalt szoftveres és egyeb
megoldasokat, ttletet, megvalositast).

10.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes résdeifizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalgh@évagy a Szolgaltatdo &tetes
irasbeli hozzgjarulasa esetén engedélyezett. A meajafelhasznalason tali felhasznalas —
példaul adatbazisban tortetérolas, tovabbadas, kozzé- vagy letotihéttétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltatizetes irasbeli engedélyével lehetséges.



10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozotiokon tdlmetien a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen ri@dése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal fellletén szeréplbarmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmel
hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendsdixti® hasznalataval jar6 megjelenitésen,
az ehhez szikséges ideiglenes tobbszortzésen éaganecdll masolatkészitésen tal e
szellemi alkotasok a Szolgaltato6sbtes irasbeli engedélye nélkal semmilyen egyéb
form&ban nem hasznéalhatok fel vagy hasznosithatok.

11. Jogérvényesitési lehésegek
11.1. Panaszlgyintézeés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékengs@l kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az aldbbi elérhéségeken terjesztheticel

« Cim: 4090 Polgér, Csokonai utca 43.
+ Telefon: +36(20) 465 1100
« E-mail: info@honlapkeszites-pt.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kalptss fogyasztoi kifogas 11.1. pont
szerinti elérhdiségeken terjesztheticel

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szoObeli paresszolgaltaté azonnal kivizsgélja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasggekzt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonivasfalasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolataspalhtjarol haladéktalanul jedykdnyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat

személyesen kozolt szobeli panasz esetén helybez &igyfélnek atadja,

telefonon kozolt szébeli panasz esetén azt az ligdegkésbb az irasbeli panaszrol sz6l6
részben meghatarozott érdemi valasszal edietpjmegkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatéelke@en egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakere8bégyét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltatdé az Ugyfell
koteles kozolni.

A Szolgéltaté az irasbeli panaszt a beérkezéséetdaiv harminc napon bellil koételes
megvizsgalni és érdemben megvélaszolni tovabbézketii arrdl, hogy a vélasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltat@asiija, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni .

A panaszrol felvett jegykonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgakisteles 6t évig
meddrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal &erjesztett kifogasokat a 11.1. pontban megadattédten

elérhetségeken fogadja.



11.2. Egyéb jogérvényesitési lebmigek

Amennyiben a Szolgéaltatdé és az Ugyfél kozott egelien fennallé fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem re6diéz az alabbi jogervenyesitési lebmtgek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Anieeny Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panassrdllioi a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlag&ethen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

« Békéltet testilet. A termékek miiségével, biztonsdgossagaval és a termékidégi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a s&eés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kiviilikésrendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint iletékzakmai kamara mellett
mikodo békélted testiletnél.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogdl szarmazd kovetelésének birdsag
elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében gdfiol orvénykonyubl szolé 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sA8162. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Az Aruhaz PHP alapokontikdds informéacios rendszer, biztonsagi foka megtelel
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban jav&solpogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware nedskoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operaciés rendszer biztonsagi friftéA Weboldalon val6 vasarlas feltételezi
az Ugyfél részéil az Internet technikai ésirszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
egydtt jard hibalehéségek elfogadasat.

12.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZHAtdeeleit egyoldalian moédositani. A
Szolgaltatd a médositasokrol, azok életbe Iépésgetizéen, a felhasznalokat e-mailben
tajékoztatja. A modositasok életbe lépésekor ssregit felhasznaloknak az oldalra todén
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogakliaz oldal hasznalatahoz.

Polgar, 2014. jdlius 17.



